
 

 

 

 

 

 
 

คู่มือ สมรรถนะ (Competency) 

ประกอบการสรรหา แต่งตั้ง และเลื่อนตำแหนง่ 

ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง 

 

 

 

 

 

 

จัดทำโดย 

องค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ 

 

 

 



 

คำนำ 

                 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ เป็นองค์ประกอบสำคัญหนึ่งของระบบการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน การจ่ายประโยชน์    
ตอบแทนอื ่นและเป็นเครื ่องมือสำหรับพัฒนาบุคลากร ภายใต้ระบบการบริหารบุคลากรบนพื ้นฐานของ 
ความสามารถเชิงสมรรถนะ (COMPETENCY -BASED HUMAN RESOURCES MANAGEMENT) เพ่ือให้องค์กรได้
บุคลากรที่ มีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะเฉพาะที่หน่วยงานพึงประสงค์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
อันจะเอ้ือ ต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรในที่สุด 

                  องค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ ได้กำหนดพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะ เพื่อให้สามารถขับเคลื ่อน 
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้จัดทำเอกสารคู่มือการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
หรือสมรรถนะขึ้น เพื่อให้หน่วยงานในสังกัด ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
รวมทั้งให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง ได้รับทราบ และได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนงานดังกล่าว  
ชัดเจนขึ้น  

                  ดังนั้น การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ผู้บังคับบัญชา จะต้องพิจารณาตามหลักความ
โปร่งใส ชัดเจน บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง ปราศจากอคติใด ๆ โดยอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา
และ บันทึกพฤติกรรมที่สังเกตได้อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ผลการประเมินมีความเที่ยงตรง เป็นธรรม และสร้างขวัญ 
กำลังใจที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ในการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

 

 

งานการเจ้าหน้าที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สมรรถนะ (Competency) 

                สมรรถนะ (competency) เป็นปัจจัยในการท างานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่  
องค์การ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้  
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ  

                  องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ เช่น 
การ บริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานบริการหรือการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้มองเห็นกรอบความคิดและแนวความคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับสมรรถนะจึงจะกล่าวถึงความ  
เป็นมาและความหมาย องค์ประกอบประเภทของสมรรถนะ การก าหนดสมรรถนะ การวัดสมรรถนะ และการ  
ประยุกต์ใช้สมรรถนะ  

ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ  

                    แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด แมคเคิลแลนด์ 
(David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาววาร์ดเมื่อปี ค.ศ.1960 ซึ่งกล่าวถึง ความสัมพันธ์
ระหว่าง คุณลักษณะที่ดีของบุคคล (excellent performer) ในองค์การกับระดับทักษะความรู้ ความสามารถ โดย 
กล่าวว่า การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ ยังไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ หรือสมรรถนะของ  
บุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถท่ีแท้จริงออกมาได้  

                    ในปี ค.ศ.1970 US State Department ได้ติดต่อบริษัท McBer ซึ่งแมคเคิลแลนด์เป็นผู้บริหาร
อยู่ เพื ่อให้หาเครื ่องมือชนิดใหม่ที ่สามารถท านายผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ได้อย่างแม่นย า แทน
แบบทดสอบ เก่า ซึ่งไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากคนได้คะแนนดีแต่ปฏิบัติงานไม่ประสบผลสำเร็จ จึง
ต้อง เปลี่ยนแปลงวิธีการใหม่ แมคเคิลแลนด์ได้เขียนบทความ “Testing for competence rather than for 
intelligence” ในวารสาร American Psychologist เพื่อเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ที่  
เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเครื่องมือประเมินที่ค้นหาผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ซึ่งแมค เคิล
แลนด์ เรียกว่า สมรรถนะ (Competency)  

                    ในปี ค.ศ.1982 ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ได้เขียนหนังสือชื่อ The Competent 
Manager : A Model of Effective Performance และได้นิยามค าว่า competencies เป็นความสามารถใน 
งานหรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ  

                    ปี ค.ศ.1994 แกรีแฮเมลและซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel และ C.K.Prahalad) ได้เขียน
หนังสือชื่อ Competing for The Future ซึ่งได้น าเสนอแนวคิดที่สำคัญ คือ Core Competencies เป็น
ความสามารถ หลักของธุรกิจ ซึ่งถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะต้องมีเนื้อหาสาระหลัก เช่น พื้นฐานความรู้ 
ทักษะ และ ความสามารถในการท างานอะไรได้บ้าง และอยู่ในระดับใด จึงท างานได้มีประสิทธิภาพสูงสุดตรง
ตามค วาม ต้องการขององค์การ  

 

 

 

 



 

 

                    ในปัจจุบันองค์การของเอกชนชั้นนำได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน
มาก ขึ้น และยอมรับว่าเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ที่องค์การต้องได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับต้น ๆ มีการส ำรวจ
พบว่า มี 708 บริษัททั่วโลกนำ Core Competency เป็น 1 ใน 25 เครื่องมือที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับ 3 
รองจาก Corporate Code of Ethics และ Strategic Planning (พสุ เดชะรินท ร์ 2546 : 13) แสดงว่า Core 
competency จะมีบทบาทสำคัญที่จะเข้าไปช่วยให้งานบริหารประสบความสำเร็จ จึงมีผู ้สนใจศึกษาแนวคิด 
เกี่ยวกับการน าหลักการของสมรรถนะมาปรับให้เพิ่มมากข้ึน 

 

                  หน่วยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจนำมาใช้เช่น บริษัทปูนซีเมนต์ 
ไทย ปตท. และสำนักงานข้าราชการพลเรือน เป็นต้น  

                  สำหรับความหมายของสมรรถนะมีการให้ความหมายไว้หลายนัย ดังจะยกตัวอย่างการให้
ความหมาย ของนักวิชาการบางท่าน ดังนี้  

                  สก็อต บี พารี (Scott B. Parry) นิยามคำว่าสมรรถนะว่าคือ กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทักษะ 
(skills) และคุณลักษณะ (attributes) ที่เก่ียวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของตำแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดย กลุ่ม
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของตำแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบ กับ
มาตรฐานที ่เป ็นที ่ยอมรับและเป็นสิ ่งที ่สามารถเสริมสร้างขึ ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา                   
(สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2004 : 48)  

                  แมคเคิลแลนด์ กล่าวว่า สมรรถนะคือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถ  
ผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่กำหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

                  อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547 : 61) ได้สรุปคำนิยามของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะ 
ของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ อันได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม  บุคลิกภาพ 
คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืน ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้อง
สามารถจำแนกได้ว่าผู้ที่จะประสบความสำเร็จในการทำงานได้ต้องมีคุณลักษณะเด่น ๆ อะไรหรือลักษณะสำคัญ ๆ 
อะไรบ้างหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือสาเหตุที่ท างานแล้วไม่ประสบความสำเร็จเพราะ ขาดคุณลักษณะบางประการคือ
อะไร เป็นต้น  

                  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) กล่าวว่า “สมรรถนะคือ คุณลักษณะเชิง 
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทำ ให้บุคคลสามารถสร้าง ผลงาน
ได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร”กล่าวคือ การที่บุคคลจะ แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่ง  ได้มักจะ
ต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะ การบริการที่
ดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการที่ ผู้รับบริการต้องการได้” นั้น หากขาดองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ความรู้ในงาน
หรือทักษะที่เกี ่ยวข้อง เช่น อาจต้องหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของบุคคลที่  เป็นคนใจเย็น      
อดทน ชอบ ช่วยเหลือผู ้อื ่น แล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที ่ดีด้วยการ  ให้บริการที่ 
ผู้รับบริการต้องการได้  

                  จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะจึงเป็น ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จำเป็นของบุคคล
ใน การทำงานให้ประสบความสำเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดหรือสูงกว่า  



 

 

                  ดังนั้นความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถ้าเป็นความรู้ที่สามารถนำมาใช้ให้เกิดกิจกรรมจน 
ประสบความสำเร็จถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ สมรรถนะในทีนี้จึงหมายถึงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด ผลงาน
สูงสุดนั้น ตัวอย่างเช่น ความรู้ในการขับรถ ถือว่าเป็นความรู้ แต่ถ้านำความรู้มาทำหน้าที่เป็นผู้สอนขับ รถและมี
รายได้จากส่วนนี้ ถือว่าเป็นสมรรถนะ 

                  ในทำนองเดียวกัน ความสามารถในการก่อสร้างบ้านถือว่าเป็นทักษะ แต่ความสามารถในการสรา้ง 
บ้านและนำเสนอให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง ได้ถือว่าเป็นสมรรถนะ  

                  หรือในกรณีเจตคติ/แรงจูงใจก็เช่นเดียวกันก็ไม่ใช่สมรรถนะ แต่สิ่งจูงใจให้เกิดพลังทำงานสำเร็จตรง 
ตามเวลาหรือเรียกว่ากำหนด หรือดีกว่ามาตรฐานถือว่าเป็นสมรรถนะ  

                  สมรรถนะตามนัยดังกล่าวข้างต้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ 

1. สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (Threshold Competencies)  
                             หมายถึง ความรู้หรือทักษะพ้ืนฐานที่จำเป็นของบุคคลที่ต้องมีเพ่ือให้สามารถที่จะทำงานที่
สูงกว่า หรือซับซ้อนกว่าได้ เช่น สมรรถนะในการพูด การเขียน เป็นต้น 

2. สมรรถนะที่ทำให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies)  
                            หมายถึง ปัจจัยที่ทำให้บุคคลมีผลการทำงานที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนทั่วไป
จึงทำ ให้เกิดผลสำเร็จที่แตกต่างกัน  

ประเภทของสมรรถนะ  

                   สมรรถนะสามารถจำแนกได้เป็น 5 ประเภทคือ 

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies)  

                            หมายถึง สมรรถนะที ่แต่ละคนมี เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอื ่นไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัวของจาพนม นักแสดงชื่อดังในหนังเรื่อง “ต้มยำกุ้ง” ความสามารถของ
นักดนตรี นักกายกรรมและนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบหรือต้องมีความพยายามสูงมาก  

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies)  

                            หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทำงานในตำแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพ
นัก สำรวจก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข การคิดคำนวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น  

3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies)  

                           หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การนั ้นเท ่าน ั ้น เช ่น บร ิษ ัท เนช ั ่นแนล        
(ประเทศไทย) จำกัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถในการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ำกัด     
มี ความสามารถในการผลิตรถยนต์ เป็นต้น หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จำกัด มีความสามารถในการ   
ผลิตสี เป็นต้น  

 

 

 



 

4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies)  

                            หมายถึง ความสามารถสำคัญที่บุคคลต้องมี หรือต้องทำเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ เช่น พนักงานเลขานุการสำนักงาน ต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี   
เป็นต้น หรือผู้จัดการบริษัทต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร การวางแผนและการบริหารจัดการและการ  
ทำงานเป็นทีม เป็นต้น  

                   5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 

                           หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ตำแหน่งหน้าที่อาจเหมือนแต่ 
ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น ข้าราชการตำรวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมี สมรรถนะ
ทางการสืบสวน สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นต้น 

การวัดสมรรถนะ  

                 การวัดสมรรถนะทำได้ค่อนข้างลำบากจึงอาศัยวิธีการหรือใช้เครื่องมือบางชนิดเพ่ือวัดสมรรถนะของ 
บุคคล ดังนี้  

                 1. ประวัติการทำงานของบุคคล ว่าทำอะไรบ้างมีความรู้ ทักษะ หรือความสามารถอะไรเคยมี  
ประสบการณ์อะไรมาบ้าง จากประวัติการทำงานทำให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคล 
                 2. ผลประเมินการปฏิบัติงาน (performance appraisal) ซึ่งจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน 
2 ลักษณะ คือ  
                       2.1 ผลการปฏิบัติที่เป็นเนื้องาน (task performance) เป็นการทำงานที่ได้เนื้องานแท้ ๆ 
                       2.2 ผลงานการปฏิบัติที่ไม่ใช่เนื้องาน แต่เป็นบริบทของเนื้องาน (contextual performance) 
ได้แก่ ลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัติงาน เช่น การมีน้ำใจเสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน เป็นต้น  
                       2.3 ผลการสัมภาษณ์ (interview) ได้แก่ ข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์ อาจจะเป็นการ
สัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง คือ กำหนดคำสัมภาษณ์ไว้แล้ว สัมภาษณ์ตามที่กำหนดประเด็นไว้ กับการสัมภาษณ์
แบบแบบ ไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์ คล้ายกับเป็นการพูดคุยกันธรรมดา ๆ แต่ผู้สัมภาษณ์
จะต้องเตรียมคำถามไว้ในใจ โดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สบายใจ ให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพจริงมาก 
ที่สุด  
                       2.4 ศูนย์ประเมิน (assessment center) จะเป็นศูนย์รวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยาหลาย ๆ 
อย่างเข้าด้วยกัน รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหัวหน้ากลุ่มรวมอยู่ด้วยในศูนย์นี้  
                       2.5 360 degree feedback หมายถึง การประเมินรอบด้าน ได้แก่ การประเมินจากเพื่อน 
ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และลูกค้า เพ่ือตรวจสอบความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ  

                  องค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ (อบต.บือเระ) มีข้าราชการในสายงานต่าง ๆ สายงาน ซึ่ง 
ข้าราชการในแต่ละระดับของสายงานดังกล่าวจำเป็นต้องมีสมรรถนะหลักตามกรอบที่คณะกรรมการมาตรฐาน 
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) กำหนด โดยคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน ท้องถิ่น 
ได้กำหนดสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละระดับชั้นงานของตำแหน่งเพื่อเป็นมาตรฐานในการบริหารงาน ทรัพยากร
บุคคล ทั้งในด้านการสรรหารและการคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การบริหารผลงาน  และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดของสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละชั ้น  งาน 
ความหมาย ระดับและพฤติกรรมบ่งชี้ในแต่ละระดับของสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจำสายงาน และสมรรถนะ
ประจำตัวผู้บริหาร ดังนี้ 



 
1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  

         หมายถึง ทักษะ และคุณลักษณะที่ทุกคนในองค์กร จำเป็นต้องมีเป็นพื้นฐานที่จะนำองค์กรไปสู่ 
วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ ซึ่งสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลัก ที่คาดหวังของพนักงานส่วนตำบลบือเระ มีดังนี้ 

 
 
 
 
 

สายงานและระดับชั้นงาน 

สมรรถนะและระดับท่ีคาดหวัง 

 

 
 

  

1.นักบริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบล (บริหารท้องถิ่น)      
     - ระดับต้น 2 2 2 2 2 
     - ระดับกลาง 3 3 3 3 3 
     - ระดับสูง 4 4 4 4 4 
2.นักบริหารงานทั่วไป (อำนวยการ)      
     - ระดับต้น 1 1 1 1 1 
     - ระดับกลาง 2 2 2 2 2 
     - ระดับสูง 3 3 3 3 3 
3. นักบริหารงานการคลัง (อำนวยการ)      
     - ระดับต้น 1 1 1 1 1 
     - ระดับกลาง 2 2 2 2 2 
     - ระดับสูง 3 3 3 3 3 
4. นักบริหารงานช่าง (อำนวยการ)      
     - ระดับต้น 1 1 1 1 1 
     - ระดับกลาง 2 2 2 2 2 
     - ระดับสูง 3 3 3 3 3 
5.นักบริหารงานการศึกษา (อำนวยการ)      
     - ระดับต้น 1 1 1 1 1 
     - ระดับกลาง 2 2 2 2 2 
     - ระดับสูง 3 3 3 3 3 
ตำแหน่ง ประเภทวิชาการ      
1.นักวิเคราะห์นโยบายและแผน      
     - ปฏิบัติการ 2 1 1 1 1 
     - ชำนาญการ 3 2 2 2 2 
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     - ชำนาญการพิเศษ 4 3 3 3 3 
     - เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 
2. นักจัดการงานทั่วไป      
     - ปฏิบัติการ 2 1 1 1 1 
     - ชำนาญการ 3 2 2 2 2 
     - ชำนาญการพิเศษ 4 3 3 3 3 
     - เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 
3. นักทรัพยากรบุคคล      
     - ปฏิบัติการ 2 1 1 1 1 
     - ชำนาญการ 3 2 2 2 2 
     - ชำนาญการพิเศษ 4 3 3 3 3 
     - เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 
4.นักวิชาการพัสดุ      
     - ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 
     - ชำนาญการ 2 2 2 2 2 
     - ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 
     - เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 
5. นักวิชาการศึกษา      
     - ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 
     - ชำนาญการ 2 2 2 2 2 
     - ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 
     - เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 
6.นักพัฒนาชุมชน      
     - ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 
     - ชำนาญการ 2 2 2 2 2 
     - ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 
     - เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 
7.วิศวกรโยธา      
     - ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 
     - ชำนาญการ 2 2 2 2 2 
     - ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 
     - เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 
ตำแหน่งประเภทท่ัวไป      
1. เจ้าพนักงานธุรการ      
- ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 
- ชำนาญงาน 2 2 2 2 2 
- อาวุโส 3 3 3 3 3 
2. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี      
- ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 
- ชำนาญงาน 2 2 2 2 2 
- อาวุโส 3 3 3 3 3 



3. นายช่างโยธา      
- ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 
- ชำนาญงาน 2 2 2 2 2 
- อาวุโส 3 3 3 3 3 
4. เจ้าพนักงานพัสดุ      
- ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 
- ชำนาญงาน 2 2 2 2 2 
- อาวุโส 3 3 3 3 3 
5. นายช่างเขียนแบบ      
- ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 
- ชำนาญงาน 2 2 2 2 2 
- อาวุโส 3 3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะหลัก (Competency) 
ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจาง องค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
คําจํากัดความ มีจิตจำนึกความเปนพนักงานสวนทองถิ่นและสามารถนําไปใชหลักในการทำงาน ตลอดจนสงเสริมให

เกิดเปนแนวคิดหรือคานิยมใหแกผูรวมงานและผูเกี่ยวของ 
การมงุผลสัมฤทธ์ิ 

(Achievement Motivation –ACH) 
คําจํากัดความ ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานตามเปาหมายและ มาตรฐานที่องค

กรกำหนดไวอยางดีที่สุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุงมั่นในการ ปรับปรุงพัฒนาผลงานและ
กระบวนการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู เสมอ 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
1 แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจทำงานไดดี 

   - มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทำงาน และตรงตอเวลา 
   - มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 
   - ตั้งใจ และพากเพียรพยายามทำงานในหนาที่และในสวนของตนใหดีตามที่ไดรับ            
     มอบหมาย 
   - แสดงความประสงคหรือขอคดิเห็นเพือ่ปรับปรุงและพัฒนาของตนใหดีย่ิง ๆ ขึ้นไป 

2 แสดงมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว หรือ ตามมาตรฐาน
ขององคกร 
   - ทำงานไดผลงานตามเปาหมายที่ผบูังคับบญัชากำหนด หรอืเปาหมายของหนวยงาน ท่ี  
    รับผิดชอบ  
  - มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถูกตองของงาน เพื่อใหไดงานที่มี  
    คุณภาพ  
  - กำหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดีตามาตรฐานของ     
    องคกร  
  - หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพตาม มาตรฐาน 
    ขององคกร 
   - คิดหาวิธีการใหม ๆ ในการปรับปรุงงานของตนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพย่ิงขึ้น อย ู
     เสมอ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือพัฒนาผลงานใหโดดเดนเกิน กวาเปา
หมายมาตรฐานที่องคกรกำหนด  
  - ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทำงานไดดีขึ้น เรว็ขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพ มาก 
    ขึ้น 
   - ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวีการทำงานใหมีคุณภาพ เพื่อใหไดผลงานที่ โดด 
     เดนและเกินกวาเปาหมายที่องคกรกำหนดไว  
  - เสนอหรือทดลองวธิีการทำงานแบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพื่อใหได ผลงาน 
    ตามที่กำหนดไว 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอุตสาหะมานะบากบั่นเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ทาทาย หรอืได
ผลงานที่โดดเดน และแตกตางอยางไมเคยมีใครทำไดมากอน 
   - บรรลุเปาหมายที่ทาทายในงานที่ยากหรือไมเคยมีใครทำไดมากอน โดยใชวิธีการ พัฒนา 
     ระบบ ประยุกต และบริหารจัดการ เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตาง อยางที่ไม 
     เคยมีผูใดในองคกรกระทำไดมากอน  
   - กำหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อทําใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยาง เห็น 
     ไดชัด  



   - ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตาง ไม 
     เคยมีใครทำไดมากอน  
   - ทําการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตาง ไม 
     เคยมีใครทำไดมากอน 

5 แสดงมรรถนะระดับที่ 4 และวิเคราะหผลไดและผลเสีย และสามารถตัดสินใจได แมจะมีความ
เส่ียง เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย  
   - ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให องคกร 
     และประชาชนไดประโยชนสูงสุด  
   - วิเคราะหและคํานวณผลไดผลเสีย และความคมุคา รวมทั้งกลาคิด กลาทำ และกลา  
    เสี่ยงโดยอาศัยวิสัยทัศน ประสบการณและการบริหารในเชงิกลยุทธ เพื่อเปาหมาย และ 
    ประโยชนสำคัญขององคกร 

การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม 
(Integrity – ING) 

คําจํากัดความ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุงประโยชนของประชาชน สังคมประเทศชาติมากกว
าประโยชนสวนตน เพื่อเปนกำลังสำคัญในการสนับสนุน ผลักดันใหภารกิจหลักขององคกรบรรลุเปา
หมายที่กำหนดไว 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
1 ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระดับวินัย  

  - ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่ หนวย 
    งาน และองคกรกำหนดไว  
  - มีจิตสํานึกในการปฏิบัติตนในหนาที่ความรับผิดชอบ / ตําแหนงงานของตนให ถูกตอง 
    ตามกฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานของหนวยงานและองคกร  
  - มีจิตสํานึกในการปฏิบัติตนในหนาที่ความรับผิดชอบ / ตําแหนงงานของตนให ถูกตอง 
    ตามกฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานของหนวยงานและองคกร 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อได  
  - มีสัจจะเชื่อถือได และรักษาวาจา พูดยาองไรทำอยางนั้น ไมบดิเบือนอางขอยกเวนให  
    ตนเอง  
  - เปนคนตรงไปตรงมา กลาพูด และกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา เพื่อให  
    เกิดความถูกตองในการปฏิบตัิงานของหนวยงานและองคกร 

3 แสดงสมรรถนะที่ 2 และยึดม่ันและแนวแนในจรรยาบรรณ หลกัคุณธรรม ยุติธรรม และปฏิบัติ
ตนกับผอูื่นอยางเทาเทียมกัน  
  - ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ  
    ผลประโยชนสวนตน  
  - ยึดม่ันและมีความแนวแนใจหลักการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผูอื่นอยาง  
    เสมอภาค และเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติกับผอูื่น  
  - ยึดหลักความยุติธรรม และความเปนธรรมเปนที่ตั้ง แมตองกระทบกับบคุคลที่มี อำนาจ 
    หนาที่ที่สูงกวา 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธํารงความถูกตองเพ่ือองคกร  
  - ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกรแมใน 
    สถานการณที่อาจสรางความลําบากใจให 
  - ตัดสินใจในหนาที่ หรือปฏิบัติงานดวยความถูกตอง โปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต แมผลของ  
    การปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูที่เกี่ยวของหรือเสียประโยชน  
  - เสียสละความสุขสบาย ประโยชนสวนตน ตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรอืของ  
    ครอบครวั โดยมุงใหภารกิจในหนาที่สัมฤทธิ์ผลและเนนประโยชนขององคกรเปนที่ตัง้ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือองคกร และประเทศชาติ  



  - อุทิศตน ธํารงความถูกตอง และยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกร  
    หรือ ประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจสรางความลําบากใจให หรือแมในสถานการณ 
    ที่อาจ เสี่ยงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเลี่ยงภัยตอชีวิต  
  - ไมประพฤติปฏิบัติตนเพื่อฉอฉลหรือเอาประโยชนสวนตนเปนที่ตั้งทั้งในเชิงวิสัยทัศน กล  
    ยุทธ และนโยบายขององคกร โดยมุงเนนประโยชนสวนรวมเพือ่องคกรประชาชน และ  
    ประเทศชาติเปนสำคัญ 

ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
(Organization and process Understanding –OPU) 

คําจํากัดความ ความเขาใจและสามารถประยุกตใชความสัมพันธเชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการ ทำงาน 
และมาตรฐานการทำงานของตนและของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการ ปฏิบัติหน
าที่ใหบรรลุผล ความเขาใจนี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ (big Picture) และการคาดกา
รณเพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่ง 
ตาง ๆ ตอระบบและกระบวนการ ทำงาน 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
1 เขาใจเทคโนโลยี ระบบกระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานของตน  

- เขาใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอย ูรวมทั้งกฎระเบียบ 
ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ และนําความเขาใจนี้มาใชในการปฏิบัติงาน ติดตอ 
ประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหนาที่ไดถูกตอง 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจความสัมพันธเชื่อมโยงของระบบกระบวนการทำงานของตน 
กับหนวยงานอื่น ๆ ที่ติดตอยางชัดเจน 
 - เขาใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัตงิานตาง ๆ 
ของ ตนกบัหนวยงานอื่นที่ติดตอดวยอยางถูกตอง รวมถึงนําความเขาใจนี้มาใชเพื่อใหการทำงาน
ระหวางกัน เปนไปอยางมีประสทิธิภาพและสอดรับกันสงูสุด 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถมองภาพรวมแลวปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบใหมี 
ประสิทธิภาพขึ้น  
- เขาใจขอจำกัดของเทคนคิ ระบบหรือกระบวนการทำงานของตนหรือหนวยงานอื่น ๆ ที่ติดตอดวย 
และรูวาสิ่งใดที่ควรกระทำเพือ่ปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบใหสามารถทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สูงขึ้นได 
 - เม่ือเจอสถานการณที่แตกตางจากเดิมสามารถใชความเขาใจผลตอเนื่องและความสัมพันธเชื่อมโยง
ของ ระบบและกระบวนการทำงาน เพื่อนํามาแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมทันเวลา 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมตอ 
เทคโนโลยี ระบบหรือ กระบวนการทำงานของหนวยงาน  
- เขาใจกระแสหรือสถานการณภายนอก (เชนนโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทาง 
ของภาครฐั เศรษฐกิจ และสังคม เปนตน) และสามารถนําความเขาใจนั้นมาเตรียมรับมือหรือ 
ดำเนินการการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด - ศึกษาเรียนรคูวามสำเร็จหรือ
ความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการทำงานที่เกี่ยวของและ นํามาปรับใชกับการทำงานของ
หนวยงานอยางเหมาะสม 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขาใจความตองการที่แทจริงขององคกร  
- เขาใจสถานะของระบบเทคโนโลยี และกระบวนการการทำงานขององคกรอยางถองแท จนสามารถ 
กำหนดความตองการหรอืดำเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเพื่อใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน  
- เขาใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบ เทคโนโลยี กระบวนการ 
ทำงานหรือมาตรฐานการทำงานในเชิงบูรณาการระบบ ขององคกร 

การบริการเปนเลิศ 
(Service Mind – SERV) 

คําจํากัดความ การใหบริการที่ดีแกผูรับบริการ หรือประชาชนดวยความใสใจในความตองการที่ แทจริงของผรูับ
บริการ หรือประชาชน อีกทัง้โดยมุงประโยชนและความพึงพอใจของ ผูรับบริการ หรือประชาชน 



ระดับที ่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะด้านน้ีอยางชัดเจน 
1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และใหบริการที่ผรูับบริการ 

 ตองการได  
- ใหบริการดวยความย้ิมแยมแจมใส เปนมิตร เต็มใจตอนรับ และสรางความ ประทับใจอันดแีกผูรับ
บริการ หรือประชาชน  
- ติดตอสื่อสาร ตอบขอซักถาม รายงานความคืบหนาและใหขอมูลที่เปนประโยชนแก ผูรับบริการ 
หรือประชาชน เม่ือมีคําถามหรือขอสงสัย  
- ใหคำแนะนํา และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผรูับบริการหรือประชาชนมีคําถาม ขอ เรียกรองที่เกี่ยวกบั
ภารกิจของหนวยงาน  
- แจงใหผูรับบริการหรอืประชาชนทราบความคบืหนาในการดำเนนิเรื่อง หรือขัน้ตอน งานตาง ๆ ท่ี
ใหบริการอยู  
- ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพือ่ใหผูรับบริการหรือ ประชาชนได
รับบริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเต็มใจชวยเหลือ และแกปญหาใหกับผบูริการได 
 - รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดแกผูรับบริการอยาง รวดเรว็ เต็มใจ ไม
บายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ  
- คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการ (ถามี) ไป
พัฒนาการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น  
- อํานวยความสะดวก ใหบริการดวยความเต็มใจ ดำเนินการตาง ๆ ใหลูกคาไดรับ ความพึงพอใจเต็ม
ที 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปของ ผูรับบริการ  
- ใหเวลาแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชนให เวลาและความ
พยายามพิเศษในการใหบริการ เพื่อชวยผูรับบรกิารแกปญหา  
- คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูเกี่ยวขอกับงานทีก่ําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชน แกผูรับบริการ 
แมวาผรูับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน  
- เสียสละเวลาสวนตน อาสาใหความชวยเหลือเปนพิเศษเม่ือผรูับบริการหรือ ประชาชนเผชญิปญหา
หรือความยากลําบาก 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่ แทจริงของ
ผูรับบริหารได  
- เขาใจความจำเปนและความตองการที่แทจริงของผรูับบรกิาร หรอืประชาชนแมในกรณีที่ผรูับ
บริการ หรือประชาชนอาจจะยังไมไดคำนึงถงึหรือไมเคยขอความ ชวยเหลือมากอน และนําเสนอ
บริการที่เปนประโยชนไดตรงตามความตองการนั้น ๆ ได อยางแทจริง  
- ใหคำแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ หรอืประชาชน เพือ่ตอบสนองความจำเปน หรือความต
องการที่แทจริงของผรูับบริการ หรือประชาชนได 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมองการณไกล และสามารถใหบริการทีเปนประโยชน์  อยางแท
จริงและยั่งยืนใหกับผรูับบริการ  
- เล็งเห็นผลประโยชนที่จะเกิดขึน้กับผรูับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธี หรือ
ขั้นตอนการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด  
- สามารถใหความเห็นสวนตัวทีอ่าจแตกตางไปจากวธิีการ หรอืขั้นตอนที่ผูรับบริการ ตองการ เพื่อให
สอดคลองกบัความจำเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเปนประโยชนอยาง แทจริงหรือในระยะยาวแกผู
รับบริการ  
- นําเสนอบริการดวยความเขาใจอยางถองแท เพื่อรักษาผลประโยชนอันยั่งยืนหรอื ผลประโยชน
ระยะยาวใหแกผูรับบรกิาร หรือประชาชน 

การทำงานเปนทีม 
(Teamwork – TW) 



คําจํากัดความ การมีจิตสํานึกในความสมานฉันท ความรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติหนาที่ในฐานะเปน สวนหนึง่ของทีม 
เพื่อใหทีมงาน กลุม หรือหมคูณะนั้น ๆ บรรลุเปาหมายรวมกันได อยางดีที่สุด 

ระดับที ่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
1 รูบทบาทหนาที่ของตน และทำหนาที่ของตนในทีมใหสำเร็จ  

- ทำงานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายไดสำเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุม  
- รายงานใหสมาชิกทราบความคบืหนาของการดําเนนิงานในกลมุ หรือขอมูลอื่น ๆ ที 
 เปนประโยชนตอการทำงานอยางตอเนื่อง  
- รูบทบาทหนาที่ของตนในฐานะสมาชิกคนหนึง่ในทีมและทำงานในสวนของตนได อยางไมขาดตก
บกพรอง  
- แบงปนขอมูลที่เปนประโยชนแกเพื่อนรวมงาน สมาชิกในทีมคนอื่น ๆ แมวาผอูื่น 
 ไมไดรองขอ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีทัศนคติที่ดีตอเพื่อรวมงาน และใหความรวมมือใน 
 การทำงานกับเพื่อรวมงาน  
- สรางสัมพันธ และเขากับผอูื่นในกลมุไดดี  
- เอื้อเฟอเผื่อแผ ใหความรวมมือกับผอูื่นในทีมดวยด ี 
- เชื่อมั่นในความรคูวามสามารถของผอูื่นและกลาวถึงผอูื่นในทางที่ดี หรือในเชิงสรางสรรค - เคารพ
การตัดสินใจหรือความเห็นของผอูื่นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และรับฟงความคิดเห็น และประสบความรวมมือของ สมาชิกในทีม  
- เต็มใจรับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรจูากผูอื่น รวมถึง ผูใตบังคับบัญชา และผูร
วมงานเพื่อประโยชนในการทำงานรวมกันใหดีย่ิงขึ้น  
- ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานรวมกันใหมี ประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น  
- ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพื่อรวมงานไมวาจะเปนผูบังคับบญัชา หรือผใูตบังคับ
บัญชา เพื่อใหประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานรวมกัน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และรักษามิตรภาพที่ดี ใหการสนับสนุน และชวยเหลือเพื่อ 
 รวมทีม เพื่อใหงานประสบความสำเร็จ  
- แสดงน้ำใจ รับอาสาชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีเหตุจำเปนโดยไมตองรองขอ  
- ใหกําลังใจเพื่อรวมงานอยางจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหวางกันเพื่อประโยชน ตอองคกร
โดยรวม 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะเพ่ือมุงใหภารกิจ ประสบผลสําเร็จ  
- สงเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหวางกัน เพื่อมงุหวงัใหทีมประสบ ความสำเร็จ  
- ประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึน้ในทีม และสงเสริมขวญั กําลังใจระหวางกัน 
เพื่อใหปฏิบัติรวมกันไดอยางราบรื่น 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

1.3 สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) 
               สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพนักงาน ส่วนตำบลองค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ จำเป็นจะต้องมีนอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ที่ ก.ถ.กำหนด โดย องค์การบริหารส่วนตำบลบือเระได้วิเคราะห์งานและข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว มีรายละเอียดของสมรรถนะ ประจำสายงาน ระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละชั้น
งาน ความหมาย ระดับและพฤติกรรมบ่งชี้ในแต่ละระดับ ของสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

สายงานและระดับชั้นงาน 

 

สมรรถนะและระดับท่ีคาดหวัง 
 

 
 

 

 
 

 

 

    
 

  

ตำแหน่ง ประเภทวิชาการ               
1.นักวิเคราะห์นโยบายและแผน               
     - ปฏิบัติการ   1   1 1   1     
     - ชำนาญการ   2   2 2   2     
     - ชำนาญการพิเศษ   3   3 3   3     
     - เชี่ยวชาญ   4   4 4   4     
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2. นักจัดการงานทั่วไป               
     - ปฏิบัติการ   1   1 1   1     
     - ชำนาญการ   2   2 2   2     
     - ชำนาญการพิเศษ   3   3 3   3     
     - เชี่ยวชาญ   4   4 4   4     
3. นักทรัพยากรบุคคล               
     - ปฏิบัติการ   1   1 1   1     
     - ชำนาญการ   2   2 2   2     
     - ชำนาญการพิเศษ   3   3 3   3     
     - เชี่ยวชาญ   4   4 4   4     
4.นักวิชาการพัสดุ               
     - ปฏิบัติการ   1    1   1 1    
     - ชำนาญการ   2    2   2 2    
     - ชำนาญการพิเศษ   3    3   3 3    
     - เชี่ยวชาญ   4    4   4 4    
5. นักวิชาการศึกษา               
     - ปฏิบัติการ   1  1  1   1    1 
     - ชำนาญการ   2  2  2   2    2 
     - ชำนาญการพิเศษ   3  3  3   3    3 
     - เชี่ยวชาญ   4  4  4   4    4 
6.นักพัฒนาชุมชน               
     - ปฏิบัติการ   1  1  1   1    1 
     - ชำนาญการ   2  2  2   2    2 
     - ชำนาญการพิเศษ   3  3  3   3    3 
     - เชี่ยวชาญ   4  4  4   4    4 
7.วิศวกรโยธา               



     - ปฏิบัติการ 1 1 1       1     
     - ชำนาญการ 2 2 2       2     
     - ชำนาญการพิเศษ 3 3 3       3     
     - เชี่ยวชาญ 4 4 4       4     
ตำแหน่งประเภทท่ัวไป               
1. เจ้าพนักงานธุรการ               
- ปฏิบัติงาน  1 1       1     
- ชำนาญงาน  2 2       2     
- อาวุโส  3 3       3     
2. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี               
- ปฏิบัติงาน  1 1       1     
- ชำนาญงาน  2 2       2     
- อาวุโส  3 3       3     
3. นายช่างโยธา               
- ปฏิบัติงาน 1 1 1       1     
- ชำนาญงาน 2 2 2       2     
- อาวุโส 2 2 2       2     
4. เจ้าพนักงานพัสดุ               
- ปฏิบัติงาน  1 1       1     
- ชำนาญงาน  2 2       2     
- อาวุโส  3 3       3     
5. นายช่างเขียนแบบ               
- ปฏิบัติงาน 1 1 1       1     
- ชำนาญงาน 2 2 2       2     
- อาวุโส 2 2 2       2     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1.2 สมรรถนะประจำตัวผู้บริหาร 
                สมรรถนะประจำตัวผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน ของผู้บริหารที่ แสดงถึง ความรู้ทักษะ 
แนวความคิดส่วนบุคคล ค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติและแรงจูงใจในหน้าที่การบริหาร ที่มี ความสัมพันธ์ในทางบวก
กับหน้าที่ด้านการบริหาร ที่สามารถแยกผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่การบริหารได้อย่างยอดเยี่ยม  ออกจากผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่
ทางการบริหารทั่ว ๆ ไป มีรายละเอียดของสมรรถนะประจำตัวผู้บริหาร ระดับ สมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละชั้น
งาน ความหมาย ระดับและพฤติกรรมบ่งชี้ในแต่ละระดับของสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้ 

 
 
 

สายงานและระดับชั้นงาน 

 

สมรรถนะและระดับท่ีคาดหวัง 
 

 
 

 
 

 

1.นักบริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบล (บริหารท้องถิ่น)     
     - ระดับต้น 2 2 2 2 
     - ระดับกลาง 2 2 2 2 
     - ระดับสูง 4 4 4 4 
2.นักบริหารงานทั่วไป (อำนวยการ)     
     - ระดับต้น 1 1 1 1 
     - ระดับกลาง 2 2 2 2 
     - ระดับสูง 3 3 3 3 
3. นักบริหารงานการคลัง (อำนวยการ)     
     - ระดับต้น 1 1 1 1 
     - ระดับกลาง 2 2 2 2 
     - ระดับสูง 3 3 3 3 
4. นักบริหารงานช่าง (อำนวยการ)     
     - ระดับต้น 1 1 1 1 
     - ระดับกลาง 2 2 2 2 
     - ระดับสูง 3 3 3 3 
5.นักบริหารงานการศึกษา (อำนวยการ)     
     - ระดับต้น 1 1 1 1 
     - ระดับกลาง 2 2 2 2 
     - ระดับสูง 3 3 3 3 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ ประจำผูบริหาร 
********  

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจําผูบริหาร มี 4 สมรรถนะ แตละสมรรถนะ มี 6 ระดับ 
การเปนผนํูาในการเปลี่ยนแปลง  
(Change Leadership – CL) 

คําจํากัดความ ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุนผลักดันบุคลากร กลุมคน องคกร หรือหนวยงาน ตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของใหเกิดความตองการในการปรับเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ เปนประ
โยชนแกหนวยงาน องคกร ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึง ความสามารถในการ
ดําเนินการถายทอด ชี ้แจงและสื ่อสารให ผูอื ่นรับรู เขาใจยอมรับ และ ดำเนินการใหการ
ปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ เกิดขึ้นจริง 

ระดับที ่ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
1 เห็นความจำเปน ความสำคัญ และประโยชนของการปรับเปลีย่น หรือการ เปลี่ยนแปลง  

- เห็นความจำเปน ความสำคัญ และประโยชนของการปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลง และ สามารถ
กำหนดทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน/การเปลี่ยนแปลงที่ควรเกิดขึ้น ภายในองคกรได  
- เขาใจและยอมรับถึงความจำเปน ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน/ เปลี่ยนแปลง และ
ตั้งใจในการเรียนรเูพื่อใหสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการ ปรบัเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลงนั้นได  
- กลาเสนอความคิดเหน็ วธิีการ หรือแนวทางปฏิบัติที่แตกตางไปจากวิธีการเดิมของ องคกร เพื่อ
ปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรให สอดรับเปลี่ยนแปลง
นั้นได  
- กลาเสนอความคิดเหน็ วธิีการ หรือแนวทางทางปฏิบัติที่แตกตางกันไปจากวธิีการเดิม ขององค
กร เพื่อปรบัเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการดําเนนิงานของหนวยงาน หรือองคกร ใหสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นกลาเปลี่ยนแปลง เพ่ือทําสิ่ง
ใหม ๆ ใหแกหนวยงาน หรือองคกร  
- ชวยเหลือและสนับสนุนใหผูอื่นเขาใจถึงการปรบัเปลี่ยนที่เกิดขึน้ทั้งภายในและนอก  
องคกร และอธิบายใหเขาใจถึงความจำเปนความสำคญั และประโยชนของการปรับเปลี่ยนนั้น ๆ  
- หาวิธีการจูงใจใหผูอื่นดำเนินการเปลี่ยนแปลง หรอืปรบเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงาน 
 ตาง ๆ ของตนเอง เพื่อใหมีผลสัมฤทธิ์ของงานที่สงูขึ้น  
- สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนหนวยงาน องคกร หรือหนวยงานตาง ๆ ท่ี เกี่ยวของ 
พรอมทั้งเสนอแนะวธิีการที่จะชวยใหการปรับเปลี่ยนดำเนินไปดวยมี ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูอื่นกลาเปลี่ยนแปลงเพ่ือ ทำสิ่ง
ใหมๆ ใหแกหนวยงานหรือองคกร  
- กระตนุ ผลักดัน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นมีลักษณะของความเปนผูนํากลาเปลี่ยนเปลี่ยนแปลง
เพื่อทำสิ่งใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในหนวยงานหรือองคกร  
- กระตนุ และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเหน็ความสำคัญ และยอมรับของการปรับเปลี่ยน ที่เกิดขึน้ 
เพื่อใหเกิดความรวมแรงงรวมใจและดำเนินการใหการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดขึ้นจริง  
- เนนยํา สื่อสาร และสรางความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจำเปน ประโยชน ฯลฯ ของ
การปรับเปลี่ยนที่เกิดขึน้อยเูสมอ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมแผนการปรับเปลีย่นอยางเปนระบบ  
- เตรียมแผนการที่เปนขั้นเปนตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติไดจริงใหองคกร หรือหนวยงาน  
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  



- สรางแรงจูงใจใหผูสนับสนุนและสรางการยอมรับจากผูทาทายใหเปนโทษของการนิง่ เฉยและ
เห็นถงึประโยชนของการเปลี่ยนแปลงจากสภาวการณปจจุบันและอยากมี      สวนรวมในการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ขององคกร และผลักดันให เกิดการ
ปรับเปลี่ยนอยางแทจริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
- เปนผูนําในการปรับเปลี่ยนทัง้ขององคกร และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึง ผลักดันให
การปรับเปลี่ยนดำเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสำเร็จดวย วิธีการดำเนินที่เหมาะสม  
- วิเคราะหทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และผลกระทบตาง ๆ ในภาพรวมทั้งทางสงัคม การเมือง 
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เปนตน  

ความสามารถในการเปนผนํูา 
 (Leadership – LEAD) 

คําจํากัดความ ความตั้งใจหรือความสามารถในการเปนผูนําของกลุมคน หรือทีมงาน ตลอดจน สามารถปกครอง 
ดูแลและความชวยเหลือรวมถึงสามารถกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน กลยุทธ แผนงาน เปาหมาย 
และวิธีการทํางานตาง ๆ ใหผูใตบังคับบัญชาหรือ ทีมงานปฏิบัติได้ 
อยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

ระดับที ่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
1 บริหารการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปแกผูที่เกี่ยวของอยเูสมอ  

- กำหนดประเด็นหวัขอการประชุมวัตถุประสงค ตลอดจนควบคมุเวลาและแจกจง    หนาที่
รับผิดชอบใหแกบุคคลในกลมุไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการประชุมในที่นี้   อาจเปนการ
ประชุมอยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได  
- หมั่นแจงขาวสารความเปนไปรวมทั้งเหตุผลใหผูบังคับบัญชารับทราบอยูเสมอแมไม่  
จำเปนตองกระทำ เพือ่ใหมีความเขาใจตรงนําไปสกูารปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน  
- แจงใหสมาชิกในกลุมทราบขาวสารความเปนไป ตลอดจนผลกระทบที่อาจไดรับ เหตุผลการ
ตัดสินใจแมจะไมจำเปนตองแจงใหทราบก็ได้ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเปนผูนําในการทำงานของกลุมและสรางเสริม ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลุม  
 - กำหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน เลือกใชคนใหเหมาะกับงานหรือใชวิธกีารอื่น ๆ เพื่อสราง
สภาพแวดลอมในการทำงานที่สงเสริมใหกระบวนการปฏิบัติงานในกลมุมี ประสิทธิภาพหรือ
ประสิทธิผลย่ิงขึ้น  
- กลาวคําชมเชย หรือใหขอคิดเหน็ติชมที่สรางสรรค เพื่อสงเสริมใหกลมุทำงานอยางม ี
ประสิทธิภาพ  
- ลงมือกระทำการเปนตัวอยางเพื่อชวยใหกลุมปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
- เลือกคนใหเหมาะกับงาน และกำหนดผลลัพธชัดเจนในแตละงานที่มอบหมาย เพื่อ   ชวยสราง
เสริมใหกลมุทำงานไดดีขึ้นหรือมปีระสิทธิภาพขึ้น  
- สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิาน หรือใหโอกาสผใูตบังคับบญัชาในการแสดง ศกัยภาพการ
ทำงานอยางเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเปนที่ปรึกษาและใหการดูแลชวยเหลือ ผูใตบังคับบัญชา หรือ
สมาชิกในกลุม  
- ปกปองชื่อเสียงของกลมุ สมาชิกในกลมุ หรือบุคลากรในความดูแล  
- ดูแลและชวยเหลอืใหผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลมุ หรือบุคลากรในความดูแล     เขาใจและ
ปรับตัวรับการปรับเปลี่ยนที่จําเปนภายในองคกรได  
- รับฟงประเด็นปญหา และรับเปนที่ปรึกษาในการดูแลผใูตบังคับบัญชา สมาชิกใน กลุม หรือ
บุคลากรในความดูแลใหสามารถปฏิบัติงานดวยความสุขและมี ประสิทธิภาพสูงสุด 
 - จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรอืขอมูลที่สำคัญตาง ๆ มาใหในการปฏิบัติงานใหบรรลุ ตามเปา
หมายเพื่อใหการสนับสนนุที่จำเปนและเปนประโยชนแกผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลมุ หรือ
บุคลากรในความดูแล 



4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา และเปนแบบอยางที่ด ี(Role 
Model) แกผูใตบังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลมุ  
- สรางคานิยม ธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีประจำกลุม หนวยงาน หรือองคกร และประพฤติ ตนเปนแบ
บอยางที่ดีแกผูใตบังคับบญัชา  
- บริหารจัดการหนวยงาน หรือองคกรดวยความเปนธรรม และยึดหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) (นิติธรรม, คุณธรรม โปรงใส ความมีสวนรวม ความรับผิดชอบ ความคมุคา) ใน
การปกครองผใูตบังคับบญัชา  
- กลาคิด และกลาที่จะตัดสิใจในการดำเนินงานตาง ๆ โดยอยบูนพื้นฐานของขอมูล    ท่ี 
เหมาะสมและรับผิดชอบกับสิง่ตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสื่อสารวิสัยทัศนที่มีพลังเพื่อนําผูใตบังคับบัญชาและ องค
กรใหประสบความสำเร็จในระยะยาว  
- สื่อสารวิสัยทัศนที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจให ผูใตบังคับบัญชาสามารถ
ปฏิบัติงานใหภารกิจสำเร็จลุลวงไปไดจริง  
- เปนผูนําในการปรับเปลี่ยน พัฒนา หรือสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ใหองคกร และผลักดัน ใหองคกรก
าวไปสกูารเปลี่ยนแปลงที่ราบรืน่และประสบความสำเร็จดวยกลยุทธและ วิธีดำเนินการที่
เหมาะสมกับวัฒนธรรมและบริบทขององคกร  
- เล็งเห็นความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีวิสัยทศันและเตรียมกลยุทธให   องคกรไว
รับมือการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น 

ความสามารถในการพัฒนาคน  
(Developing and Coaching – DC) 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
1 เชื่อมั่นวาผอูื่นสามารถพัฒนาความรูความสามารถไดหรือเปดโอกาสใหผูอื่นไดรับการพัฒนา  

- เปดโอกาสและสนับสนุนใหผูอืน่ไดพัฒนาตนเองตามความประสงค เพื่อใหเกิดการ เรียนรแูละ
พัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง  
- แสดงความเชื่อมั่นวาผอูื่นสามารถจะเรียนร ูปรับปรุงผลงาน และพัฒนาศักยภาพ ตนเองได ้

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนงาน และใหคำแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน  
- สอนงานในรายละเอียด และใหคำแนะนําที่เฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวกับวธิีการ ปฏิบัติงานโดยมุ
งพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลนั้น 

3 แสงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหเหตุผลประกอบการสอนและคำแนะนํา และใหความ 
สนับสนุนในดานตาง ๆ เพื่อใหปฏิบัติงานไดงายขึ้น  
- ใหแนวทางทีเปนประโยชน หรอืสาธิตวิธปีฏิบัติงานเพื่อเปนตัวอยางในการ ปฏิบัติงานจริง พร
อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบการสอนและการพัฒนาบคุลากร  
- ใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูอื่นเพื่อใหงานงายขึ้น โดยการสนับสนุนดาน ทรัพยากร อุป
กรณ ขอมูล หรือใหคําแนะนําในฐานะทีเปนผูเชี่ยวชาญในงานหนาที ่จัดหาอุปกรณ เครื่องมือ 
และทรัพยากรตาง ๆ ที่จำเปนและเปนประโยชนในการ ปฏิบัติงานของผอูื่น เพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูอื่นสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ได    งายและดีขึ้น  
- สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหโอกาสผอูื่นเสนอแนะนําวิธีการพัฒนา ศักยภาพหรือ
ความสามารถที่มีประสิทธิภาพมาขึ้น  
- เต็มใจใหการสนับสนุน หรือการชวยเหลือในภาคปฏิบัติ เพื่อใหม่ันใจวาผอูื่นสามารถ พัฒนา
ความสามารถหรือศกัยภาพของตนไดอยางยั่งยืนและมีประสิทธภิาพสูงสุด 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใหคําติชมเรื่องผลงานอยางตรงไปตรงมาและ สรางสรรคเพ่ือ
การพัฒนาที่ตอเนื่อง  
- ติชมผลการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมาและสรางสรรค (Constructive Feedback) ทั้งดานบ
วกและดานลบโดยปราศจากอคติสวนตัว เพื่อสงเสริมใหมีการ พัฒนาความรูความสามารถและ
ปรับปรุงผลงานอยางตอเนื่อง  



- แสดงความคาดหวังในดานบวกวาบุคคลนั้น ๆ จะสามารถพัฒนาตนเองใหดีขึ้นได และให
คําแนะนําที่เฉพาะเจาะจง สอดคลองกับบุคลิก ความสนใจ และ ความสามารถเฉพาะบุคคล เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาความรแูละความสามารถไดอยาง เหมาะสม  
- วางแผนการพัฒนาที่สอดคลองกับจุดแข็ง และขอจำกัดของผอูื่นรวมทั้งดำเนินการ ติดตาม
ผลอยางสมำ่เสมอ เพื่อสงเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางที่ดขีึ้นอยาง       ตอเนื่อง 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพ่ือเพิ่ม ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพตอองคกร  
- มอบหมายงานที่เหมาะสม มีประโยชน และทาทายความสามารถ มองหาโอกาสใน การพัฒนา
ขีดความสามารถและประสบการณอื่น ๆ เพื่อสนบัสนุนใหบุคลากร สามารถเรียนรูและพัฒนา
ความสามารถไดอยางตอเนือ่งและในระยะยาว 
- รณรงค สงเสริม และผลักดันใหมีแผนหรือโครงการพัฒนาความรูความสามรรถของ บุคลากร
อยางเปนรูปธรรม เพือ่สรางวัฒนธรรมองคกรใหมีการสงเสริมการเรียนรู (Learning 
Organization) อยางเปนระบบ  
- สรางสรรคทางออก แนวทาง หรือสิ่งใหม ๆ จากความเขาใจในปญหาหรือความ ตองการเบื้อง
ลึกของผอูื่น เพื่อใหการสงเสริม พัฒนา หรือปรับปรงุศกัยภาพหรือ ความสามารถของผอูื่นอย
างแทจริงในระยะยาว  
- ผลักดันและสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนร ูรวมถึงดำเนินอยางเปน รูปธรรม เพื่อ
รณรงค สงเสริม ผลักดัน แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน หรือองคกรอยางเป
นระบบ 
 

การคิดเชิงกลยุทธ  
(Analytical Thinking - AT) 

คําจํากัดความ ความสามารถในการคิด การทำความเขาใจเชิงสังเคราะห รวมถึงการมองภาพใน เชิงกลยุทธหรือ
ยุทธศาสตรและการเชื่อมโยงวิสัยทัศนในระยะยาวรวมถึงทฤษฏี และแนวคิด  ตาง ๆ ใหเขากับ
การปฏิบัติงานในชีวิตประจำวัน หรือใหไดมาซึ่ง กรอบความคิดหรือแนวความคิดใหม ๆ อันเป
นผลมาจากการสรุปแบบประยุกต แนวทางตาง ๆ จากสถานการณหรือขอมูลหลากหลาย และ
นานาทัศนะ ใน ระดับสูงยังรวมถึงความเขาใจอยาง ลึกซึ้งถึงผลกระทบของปจจัยภายนอกที่มีตอ 
กลยุทธและนโยบายขององคกร 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
1 เขาใจและปรับตัวใหสอดคลองกับกลยุทธของงานของตน  

- เขาใจและปฏิบัติตนใหเหมาะสมสอดคลองกับกลยุทธ วัตถุประสงค หรือเปาหมาย ของในการ
ปฏิบัติภารกิจในงานของตนได  
- จัดลำดับความสำคัญของงานประจำวันของตนใหสอดคลองกับเปาหมายของ  
หนวยงานของตนได 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกตความเขาใจและเชื่อมโยงส่ิงที่ตนปฏิบัติอยูใน งานเข
ากับเปาหมายใหญของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบหรือองคกร  
- ประยุกตและเชื่อมโยงการปฏิบตัิภารกิจประจำวันใหเขากับบริบทของกลยุทธของ  หนวยงาน 
โดยพิจารณาวา กิจกรรมงานหรอืวัตถุประสงคในเปาหมายระยะสั้นนั้นสามารถจะชวยใหบรรลุเป
าหมายของหนวยงานไดดวยหรือไม 
- สามารถประยุกตความเขาใจ รูปแบบ ประสบการณและบทเรียนตาง ๆ มาใช กำหนดขอเสนอ
หรือแนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธที่สนับสนุนใหหนวยงานที่ รับผิดชอบบรรลุภารกิจที่
กำหนดไว 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตประสบการณ ทฤษฏี หรือแนวคิดซับซอนมา ปรับ
หรือกำหนดกลยุทธในหนวยงานที่ตนรับผิดชอบหรือองคกร  



- ประยุกตทฤษฏ ีหรือแนวคิดซกซอนที่มีฐานมาจากองคความรหูรือขอมูลเชิง ประจักษ ในการ
คิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธในการปฏิบัติงานขององคกร หรือหนวยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบอยู  
- ประยุกต หรือผลการวิจัยตาง ๆ มากำหนดโครงการหรือแผนงานที่มีผลสัมฤทธิ์และ  
มีประโยชนตอองคกรหรอืหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย ู 
- กำหนดประเด็กตาง ๆ ปญหาอปุสรรค หรอืโอกาสตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกบังาน และ ประยุกต
ประสบการณ บทเรียนในอดีต ฯลฯ มาปรับกลยุทธและวธิีการทำงานของตนหรือหนวยงานเพื่อ
ใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว 

4 เขาใจถึงผลกระทบตาง ๆ ที่สงผลตอหนวยงาน หรือองคกร และเตรียมการรองรับ 
 - คาดการณถึงทศิทาง แนวโนมในอนาคต และผลกระทบตางๆ ตลอดจนการ เปลี่ยนแปลงตาง 
ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอหนวยงาน หรือองคกรและกำหนดแผน กลยุทธไวรองรับ  
- ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรอืปญหาทางเศรษฐกิจสังคม การเมือง
ภายในประเทศและตางประเทศที่ซับซอนดวยกรอบแนวคิดและวธิี พิจารณาแบบมองภาพองค
รวม เพื่อใชในการกำหนดกลยุทธ แผนหรือนโยบายของ องคกรหรือหนวยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบอยูใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดงักลาว ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5 กำหนดกลยุทธระยะยาวใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรและสภาพแวดลอม ภายนอก  
- ศึกษาศักยภาพขององคกรในปจจุบัน และดำเนินการปรับเปลี่ยนที่สำคัญเพือ่เสริม ศักยภาพใน
การบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจระยะยาว  
- ประเมินและเชื่อมโยงสถานการณ ประเด็นตาง ๆ และปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
กฎหมาย ฯลฯ ที่เกี่ยวของกบัองคกรมาใชกำหนดแผนกลยุทธองคกรใน  
ระยะยาว  
- สรรคสรางและบูรณาการองคความรูใหมมาใชในงานกลยุทธ โดยพิจารณาจาก บริบทประเทศ 
ระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภาพรวม เพื่อใหไดกลยุทธท่ี แตกตางและสรางประโยชน
สูงสุดกับองคกร 
- คิดและปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธการพัฒนาองคกรในภาพรวม ใหเปนกลยุทธ ใหมท่ีชวย
ผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและย่ังยืนขึน้ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
สรุปการประเมินสมรรถนะบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ 

                   ในการทำงานในองค์การย่อมมีทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติหรือหัวหน้ากับลูกน้อง ที่ต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่ง
กัน และกัน ดังคำกล่าว “ความสำเร็จขึ้นอยู่กับทีม ความล้มเหลวขึ้นอยู่กับผู้บริหาร” นั่นคือสำคัญทั้งคู่ หากต่าง 
ฝ่ายต่างทำหน้าที ่ของตนเองให้ดีที ่สุด ผลงานก็ย่อมดีตามไปด้วย มีภาษิตของชาวจีนเกี ่ยวกับผู ้บริหารโดย       
หันเฟยจื่อ นักปราชญ์ชาวจีนโบราณกล่าวว่า “ผู้ปกครองระดับธรรมดา ใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่  
ผู ้ปกครองระดับกลาง ใช้กำลังของคนอื่นอย่างเต็มที ่ ผู ้ปกครองระดับสูง ใช้ปัญญาของคนอื่นอย่างเต็มที่”         
หรือคำของกิมย้ง จากเรื่องเดชคัมภีร์เทวดา “การคลี่คลายเรื่องราวในยุทธจักร พ่ึงเกียรติภูมิสองส่วน พ่ึงวิทยายุทธ์
สองส่วน ที่เหลืออีกหกส่วนล้วนหวังพ่ึงสหายร่วมแนวให้เกียรติ ดังนั้นคำว่า การคบหายังสำคัญยิ่งกว่าวิชาฝีมืออีก” 
                     ขอน้อมนำพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่ห ัว ปีพุทธศักราช 2528         
“การทำงานให้ สำเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถ 2 อย่าง เป็นสำคัญคือ ความสามารถในการใช้วิชาความรู้อย่างหนึ่ง 
สามารถประสานสัมพันธ์กับผู้อื่นอีกอย่างหนึ่ง ทั้งสองประการต้องดำเนินคู่กันไปและจำเป็นต้องกระทำด้วยความ
สุจริต กาย สุจริตใจ ด้วยความคิดความเห็นที่เป็นอิสระ ปราศจากอคติและด้วยความถูกต้องตามเหตุตามผลด้วย 
จึง จะทำให้งานบรรลุจุดหมายและประโยชน์ที่พึงประสงค์โดยครบถ้วนแท้จริง”  
                     คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้กำหนดสมรรถนะที่คาดหวัง
ในแต่ละระดับชั้นงานของตำแหน่งเพ่ือเป็นมาตรฐานในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ทั้งในด้านการสรรหารและ
การคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การบริหารผลงาน  และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมี
รายละเอียดของสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละชั้นงาน ความหมาย ระดับและพฤติกรรมบ่งชี้
ในแต่ละระดับของสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจำสายงาน และสมรรถนะประจำตัวผู้บริหาร โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ปลัด/รอง ปลัด หัวหน้าสำนัก/ผู้อำนวยการกอง พนักงานส่วน
ตำบลสายงานวิชาการและสายงานทั่วไป โดยมีสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ และใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามโดย
นำสมรรถนะแต่ละสมรรถนะแยกซอยเป็นพฤติกรรม ย่อย ๆ ตาม Key Result Area แล้วจัดแบ่ง Scale ของ
พฤติกรรมนั้น พร้อมทั้งจัดทำข้อคำถามสำหรับใช้ประเมิน และกำหนดผู้ประเมิน 3 ระดับ คือ ผู้บังคับบัญชา 
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับ และนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบือเระตามลำดับ  
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